Regulamin obowigzujacy do dnia 21.11.2011.

Informacje ogblne

Sklep internetowy pod adresem www.wsliwinski.pl (dalej: Sklep internetowy) jest prowadzony
przez: Firma Jubilerska Waldemar Sliwinski, ul. Ziotkowskiego 29, 20-834 Lublin,
NIP: 712-005-70-29, Numer wpisu do Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej: 7291.

Regulamin okre$la zasady realizowania ustug w sklepie internetowym.

Warunkiem skorzystania ze sklepu internetowego jest uprzednia akceptacja postanowien
Regulaminu oraz zobowigzanie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad. Klient
akceptuje Regulamin w szczegolnoS$ci poprzez zlozenie zamoéwienia.

Oferta

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towaréw bedacych w jego ofercie za posrednictwem
strony www.wsliwinski.pl.

Oferowane towary naleza do wyrobow jubilerskich posiadajacych specyficzne wlasciwosci, co
nalezy uwzgledni¢ dokonujac zakupu.

Kazdy z towarow jest niepowtarzalny i moze rézni¢ sie w stopniu minimalnym od innych
egzemplarzy. Dotyczy to takze poszczegdlnych elementow towaru, takich jak kamienie szlachetne.

Wizerunki towar6w prezentowane w sklepie internetowym maja jedynie charakter informacyjny
i moga nie oddawaé ich rzeczywistej wielko$ci.

Roznice w wygladzie towaréw prezentowanych w sklepie internetowym wynikajace z konfiguracji
sprzetu komputerowego - w szczegblnosci ustawien rozdzielczo$ci i koloréw monitora - nie
stanowia podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

Wszelkie informacje o towarach umieszczone w sklepie internetowym, w szczegblnosci opisy,
parametry, ceny stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie
z warunkami Regulaminu.

Wszystkie ceny w sklepie internetowym podane sg w zlotych polskich i zawieraja wszystkie jej
skladniki, w tym VAT, cla i podatki.

Ceny podane w USD, EUR oraz CHF sg jedynie orientacyjne, ustalane na podstawie kursu NBP.

Firma Jubilerska Waldemar Sliwinski zastrzega sobie prawo do zmiany towaréw oraz cen
towar6éw znajdujgcych sie w sklepie internetowym oraz przeprowadzania i odwolywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Cena podana przy kazdym towarze jest
wigzaca od chwili przyjecia zamoéwienia przez Firme Jubilerska Waldemar Sliwinski.

Skladanie zamoOwienia

ZamoOwienia mozna skladaé jedynie poprzez sklep internetowy pod adresem www.wsliwinski.pl
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Do zlozenia zamoéwienia nie jest konieczne zalozenie konta w sklepie internetowym, a jedynie
poprawne wypeklienie wszystkich danych oznaczonych jako wymagane w formularzu
zamoéwienia.

Proces zamowienia sklada sie z trzech krokow:
1. wyboru towaréw

2. zlozenia zamo6wienia

3. zaplaty i odbioru zamoéwionych towaréw

Wysylajac formularz zamowienia Klient sklada oferte kupna towaru w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Termin realizacji zamowienia

Czas realizacji zamowienia jest oznaczony dla kazdego z towarow z osobna.

Do podanego czasu nalezy doliczy¢ czas dostawy wynoszacy od 1 do 2 dni roboczych. Termin moze
zostaé wydluzony ze wzgledu na opo6zZnienia wynikajace z wydluzenia realizacji zlecen firm
przewozowych.

W przypadku zamoéwienia kilku towaréw o réznym czasie realizacji zamowienia ostateczny czas
realizacji bedzie rowny najdluzszemu z podanych czaséw realizacji.

W przypadku towaréw wykonywanych na zamoéwienie lub sprowadzanych na zamoéwienie Firma
Jubilerska Waldemar Sliwinski zastrzega sobie prawo do zmiany czasu realizacji zaméwienia po
weze$niejszym poinformowaniu Klienta telefonicznie lub droga elektroniczna.

Aktualny status realizacji zamoéwienia dostepny jest dla zarejestrowanych Klientow po
zalogowaniu sie na konto, w zakladce "Zamoéwienia".

Platno$¢ i dostawa

W sklepie internetowym dostepne sa nastepujace formy platnosci:
1. platnoéé karta kredytowa poprzez system Platnoéci.pl

2. platnoé¢ przelewem elektronicznym poprzez system
3. przedplata na rachunek bankowy (numer rachunku: 47 1020 3147 0000 8402 0079 5575)
4. platnosé przy odbiorze przesytki

Opcja platnosci przy odbiorze przesylki dostepna jest dla zaméwien do wartosci 1500 zt

W przypadku wyboru platno§é wskazanych w punkcie 1 a,b,c Klient uiszcza kwote wskazang
w podsumowaniu zamoéwienia po otrzymaniu potwierdzenia droga elektroniczna o mozliwosci
realizacji zamowienia.

Towar moze by¢ dostarczony do Klienta przez firme kurierska lub do odebrania osobiscie
w jednym z ponizszych sklepéw jubilerskich W.Sliwinski:

Salon W.Sliwiniski w Lublinie, Hotel Europa

Salon W.Sliwinski w Lublinie, Galeria Olimp 4
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Salon W.Sliwinski w Krakowie, Galeria Krakowska
Salon W.Sliwiniski w Lodzi, Manufaktura
Salon W.Sliwiniski we Wroclawiu, Pasaz Grunwaldzki
Dostawy kurierskie realizowane sa na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej DHL.

Koszt dostawy wynosi 20 zt w przypadku platnoéci karta, przelewem elektronicznym lub
przedplaty na konto. W przypadku platnosci przy odbiorze taczny koszt wysyltki wynosi 30 zl.

W przypadku odbioru osobistego koszt dostawy wynosi o zt.

Wybierajac opcje odbioru osobistego dostepne sa tylko formy platnosci wskazane punkcie 1 a,b,c.
Nie jest dostepna opcja platnosci przy odbiorze przesytki.

Przy odbiorze przesylki niezaleznie od wybranej formy odbioru Klientowi przystuguje prawo do
sprawdzenia jej zawartoSci i ewentualnego zwrotu.

Do przesylki dolaczany jest dowod zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

Zwrot towaru

Klient ma prawo do zwrotu zamo6wionego towaru bez podania przyczyny zgodnie z Ustawa z dnia
2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci”, Dz.U.
Nr 22, poz. 271 w ciagu 10 dni od daty jego wydania.

Zwracany towar powinien by¢ w postaci nienaruszonej, zapakowany w oryginalne opakowanie,
nie posiadajace oznak uzytkowania, wraz z zalgczonym dowodem zakupu oraz formularzem
zwrotu_(pobierz).

Zwrot towaru odbywa sie na koszt Klienta.

Zwrot kosztéw zamobwionego towaru nastgpi w ciagu 14 dni od otrzymania przez Firme Jubilerska
Waldemar Sliwiniski kompletnej przesylki spelniajacej warunki opisane w punkeie 2.

Sklep internetowy nie odbiera paczek wystanych na jego koszt oraz paczek za pobraniem.

Reklamacje
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje, w przypadkach wskazanych w gwarancji lub obowigzujacych
przepisach prawnych.

Reklamacje nalezy sklada¢ w formie pisemnej w dowolnym salonie sieci sprzedazy Firmy
Jubilerskiej W. Sliwinski lub przesylajac listem poleconym na nasz adres formularz reklamacji
(pobierz), wraz z zalaczona kopia dowodu zakupu.

Firma Jubilerska Waldemar Sliwinski pokrywa koszt przesylki reklamowego towaru do wysokosci
stawek pobieranych przez firme kurierska DHL.

Dane osobowe

Firma Jubilerska Waldemar Sliwiriski mieszczaca sie przy ulicy Zidtkowskiego 29, 20-834 Lublin
o$wiadcza, ze wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dzialalnosci Sklepu Internetowego sa



poufne. W zadnym wypadku ani w zadnej formie nie beda ujawniane innym osobom ani innym
podmiotom zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych".

Dane osobowe Klienta zebrane zostaly w celu umozliwiania korzystania ze sklepu internetowego,
wystawienia Karty Stalego Klienta, a takze w celu uatrakcyjnienia zakupéw dokonywanych przez
Klienta w sklepach prowadzonych przez Firme Jubilerska Waldemar Sliwifiski.

Firma Jubilerska Waldemar Sliwinski zastrzega sobie prawo do wykorzystywania danych
osobowych we wlasnych dzialaniach marketingowych.

Zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. Nr 133, poz.
883) Klienci maja prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania
o zaprzestaniu ich wykorzystywania.



